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MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE
PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Panevézio Vytauto Zemkalnio gimnazijos mobingo ir psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato jstaigos
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai nuo mobingo ir psichologinio
smurto kurti.

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar ju grupé
nepatirty priesisky, neetisky, Zeminangiy, agresyviu, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
beginkle ir bejége padétj.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios
formos sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis 1zeidziantis, uZgaulus ar kitoks
piktnaudZiaujamo pobiuidZio elgesys, nukreiptas pries atskirg (-us) darbuotojg (-us), kuriuo
pazeidZiama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar psichologiné gerove, sukeliamas
poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo
produktyvumas.

3.2. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziskai zalojantis elgesys,
besiremiantis galios santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu,
del kurio pastarasis daznai patiria psichologine traumg. Tikslas — kontroliuoti kita Zmogy ji
Zeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panagias strategijas.

3.3. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas
ar juy grupe nepatirty priesisky, neetisky, zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy,
kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumag, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j

beginkle ir bejége padétj.
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4.9. padorumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai,
nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy,
siekian¢iy daryti jtakg organizacijai ar jos reputacijai;

4.10. pagarba. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo gerbti Zmogy ir pagrindines
jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis istatymy, kity teisés akty;

4.11. politinis neutralumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi biiti neutralus
politinio proceso dalyviy atzvilgiu;

4.12. profesionalumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi siekti auk&&iausios
kokybés darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

4.13. teisingumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis
su visais Zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybes, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry; nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis;
naudoti savo darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;

4.14. skaidrumas. Kiekvieno jstaigos darbuotojo darbiné veikla turi biiti skaidri,
suprantama, atvira jvertinti; kiekvienas jstaigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy
ir privaciy interesy konflikto.

5. Kiekvienas jstaigos darbuotojas savo darbingje veikloje vadovaujasi $ioje tvarkoje
jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo
nepakantumg ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu smurtu ir patyc¢iy kulttra.

6. Istaigos vadovybe, vadovaudamasi Siame tvarkos apraSe ijtvirtintais jstaigos
darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais yra atsakinga uz darbo etikos politikos formavimag

organizacijoje ir kontroliuoja, kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

ISTAIGOJE NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
APRAISKOS

7. Istaigoje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos $ios taktikos:

7.1. Zeminimas. Pazeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar
grupes atzvilgiu, tyCiomis arba atsitiktinai uZgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis
elgesi kaip jo paZeminimg, iSgyvena paZeminimo jausmg. PaZeminimu tiesiogiai arba
netiesiogiai imponuojamas Zeminamo asmens nelygiavertikumas, akcentuojamas Zeminandio
pranasumas ir socialiné hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra
sudétinis mobingo elementas;

7.2. gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai priesiski, neetiski, Zeminantys,

agresyvus, uzgauliojantys, jZeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi i atskiro darbuotojo ar Ju




5-9

rySiai nutraukiami verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréZiama distancija tarp
asmens ir bendradarbiy);

9.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijg ir
itikinti jo menkavertiSkumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa
nuolatiniy paskaly objektu, asmuo i§juokiamas, pasiepiamas, skleidziama nuomone, jtarimai, jog
asmuo gali buti psichiSkai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés
arba religinés asmens paZidiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa
tautybe, rase, lytis, amZius, asmuo veréiamas atlikti darbus, kurie zalingai veikia jo
pasamone, darbinis jnadas be pagrindo vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens
sprendimais, asmeniui adresuojami keiksmaZodziai arba kitokie neigiami ZodZiai, seksualinio
pobtidZio uzuominos arba verbaliniai seksualiniai pasilllymai, asmens autoritetas ir reputacija
puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis
nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba,
nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir negrindziama objektyviais jrodymais);

9.4. pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybg (beprasmiy, neatitinkanéiy
kompetencijos uZduo¢iy skyrimas, nusalinimas nuo sti¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas,
pernelyg didelio (diskriminuojanéio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo
kontroliavimas ir nerealiis terminai, uzduotys, kurios virsija asmens gebejimus, i§ anksto Zinant,
kad jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos
uZduotys, skiriamos jZeidZian¢ios darbo uZduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virsija
kvalifikacijg siekiant demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);

9.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo verdiamas dirbti sveikatai
Zalingus  darbus, grasinama  panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga  siekiant
pamokyti, grubus elgesys, daroma materialiné Zala arba verdiama patirti islaidas, seksualinis
priekabiavimas).

10. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

5 IV SKYRIUS

PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

I'l. Istaigoje pries mobingg ir psichologinj smurtg nukreipta strategija apima
veiksmingas mobingavimo bei psichologinio smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus.

12. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiiau sustabdyti ir pakeisti

elgesj, kuris Zemina darbuotoja, Zeidzia jo verte ir oruma.




I8. Kiekvienas jstaigos darbuotojas, neatsizvelgiant j jo rase, tautybe, amziy,
socialing padet], jsitikinimus, orientacija, uZimamas pareigas, turi teise:

18.1. 1 darbo aplinkg be mobingo, patygiy, psichologinio smurto apraisky;

18.2. j aiSkiai apibréZtg vaidmenj darbe ir aiskias atsakomybes;

18.3. j jstaigos léSomis organizuojamus mobingo ir psichologinio smurto atpazinimo
ir jveikos mokymus;

18.4. i psichologing pagalba;

18.5. | pagarby bendravimg ir dalykiskus darbinius santykius;

18.6. | galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

18.7. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikg, tiriant psichologinj klimata
Jstaigoje;

18.8. teikti pasitlymus kuriant bei jgyvendinant pries mobinga ir psichologinj smurtg
nukreipta strategija;

18.9. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, darbuotojy atstovais, darbuotojy

atstovy organizacijomis.

PREVENCINIAI VEIKSMAL, NUKKESIII?TK?II’IIJSES MOBINGA IR PSICHOLOGIN]
SMURTA

19. Istaigoje i§skiriami prevenciniai veiksmai, nukreipti prie§ mobingg ir
psichologinj smurta:

19.1. Pirminé prevencija — veiksmai, skirti pasalinti mobingo, psichologinio smurto
apraiSkas ir taip sumazinti neigiama jo jtakg darbuotojams:

19.1.1. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas,
lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, grjztamojo rysio suteikimas);

19.1.2. mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos
kultiros ugdymas (registruojant mobingo ir psichologinio smurto atvejus ir juos iSsamiai
analizuojant imokstama veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe);

19.1.3. pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo
bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas maZina mobingo,
psichologinio smurto darbe rizika bei ugdo organizacing kultiira.

19.2. Antriné prevencija — pries mobinga, psichologinj smurta nukreiptos jstaigos
politikos formavimas:

19.2.1. darbuotojai informuojami apie istaigos parengts prie§ smurty nukreiptg

strategija;




23. Visi mobingo ar psichologinio smurto atvejai jstaigoje yra registruojami,
nagrinéjami ir uZkardomi.

24. Mobinguotojy ir smurtautojy veiksmai yra traktuojami kaip 3iurkstus darbo
pareigy pazeidimas, pasireiskes priekabiavimu, diskriminacinio pobudzio veiksmais ar garbés ir
orumo pazeidimu kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo aplinkoje,
taip, kaip nustatyta LR darbo kodekse. Tokiems asmenims, darbdavio sprendimu, gali bati

taikomos darbo kodekse nustatytos sankcijos.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
25. Istaigos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo Istaigos
vadovy, bet ir darbuotojy. Jstaigos darbuotojai turi bati jautriis ir pastabiis savo kolegy atzvilgiu
— padeti darbo metu, gerbti vieni kitus, vertinti atliekama darba, biiti lojaliis.
26. Su Siuo tvarkos apragu pasiraSytinai supazindinami visi Panevézio Vytauto

Zemkalnio gimnazijos darbuotojai.
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